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Eine unvermittelt gedusserte Forderung, eine scharfziingige oder gar zynische Bemerkung oder eine von
langer Hand geplante Intrige — Widerstand kommt im Arbeitsalltag in vielen Formen daher. Flihrungskrafte
berichten in diesem Buch, in welcher konkreten Situation sie Widerstand erlebt, empfunden oder selber
geleistet haben. Man kann den Widerstand als l&stiges und unnétiges Verhalten verstehen. Oder man kann
genauer hinschauen, die Perspektiven aller Beteiligten offenlegen und daraus gemeinsam lernen.
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